
 با سلام و احترام

به مردم و ايجاد رضايتمندي در جامعه از جمله ماموريت و نظر به اينكه ارائه خدمات 
رسالت هاي بهداشت و درمان مي باشد موارد ذيل بايستي در تمام ايام اوقات كاري 

 سر لوحه كارهاي روزانه باشد

تكريم و احترام به مراجعين تحت هر شرايط با شفاف سازي ، پاسخ مناسب و -1
 ف و امكانات موجود ارائه خدمت مطلوب بر اساس شرح وظاي

 پرهيز از هرگونه برخورد نامناسب با مراجعين-2

راهنمايي مراجعين و توضيح در رابطه با مواردي كه مورد درخواست مراجعه كننده -3
مي باشد. و واحد شما به واسطه محدوديت ها ، شرح وظايف و ... قادر به برآورده 

 نمودن خواسته مراجعه كننده نمي باشد.

رس بودن و آماده به كار بودن تمامي تجهيزات و داروهاي مورد نياز مراجعين در دست-4
 و جلوگيري از مداخله افراد غير مسوول 

آگاه سازي و اطلاع رساني به مردم در رابطه با وظايف سازماني واحدي كه در آن -5
 اشتغال به كار دارند در راستاي كاهش توقعات غير معمول 

رعايت نظم و انضباط و حضور بموقع در محل كار و پرهيز از بي نظمي كه باعث بي -6
 اعتمادي مردم گردد

پوشيدن لباس فرم مناسب )روپوش براي پزشكان و پرستاران ( ، لباس مناسب و -7
تعريف شده ساير كاركنان و استفاده از اتيكت مناسب كه نشانگر مشخصات پرسنل 

 باشد

 پرسنل در محل كار وجود شرح وظايف-8

 در معرض رويت بودن تعرفه هاي خدمات در راستاي شفاف سازي -9

 


