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  هاي عصر ارتباطات آموزش :  ، مجازيالکترونیکیهاي  آموزش
  

  محسن ناصري نژاد 
   آموزش ضمن خدمت مسئولکارشناس 

  دانشگاه علوم پزشکی استان فارس

  :مقدمه 

عنوان یکـی   ه  در سالهاي اخیر ب   ) E-Education(یا آموزش الکترونیکی    ) E-learning(مبحث یادگیري الکترونیکی    
مهم فناوري اطلاعات و ارتباطات در جهان مطرح بوده است و مجامع علمی مختلفی شروع به فعالیت در این                   از کاربردهاي   

هاي آموزشی از قبیل ثبت نـام ، انتخـاب    راستا و گسترش آموزش از این روش نموده اند در این نوع آموزش عمده فعالیت     
     گـردد و در برخـی مـوارد    ق شبکه کـامپیوتري اجـرا مـی     مذاکره با استاد از طری و دریافت مطالب درسی،دوره آموزشی 

   .شود  صورت حضوري ولی با زمان بندي مناسب اجرا میه هاي رفع اشکال ب کلاس

 این بخـش وظیفـه   .طور رسمی مشغول به کار استه  بیا مشابه آناي بخشی به نام آموزش و         امروزه در هر سازمان و اداره     
ها بـر ایـن عقیـده     ن و مدیران سازمانمسوولا.  علمی پرسنل آن سازمان را به عهده داردارتقاء کیفی وضعیت اطلاعاتی و 

هـر سـازمان موفـق بـوده و      هـاي  ترین بخـش    مهم یکی ازاین بخشدر دنیاي امروز و با پیشرفت تکنولوژي هستند که  
تناسـب شـغل   (تخصص در شغل  چرا که داشتن مهارت و،دارد بستگی وري هر سازمان به چگونگی کارکرد این بخش      بهره
از اولین شرط هاي اثربخشی وکارایی هر سازمانی است وبه خصوص این قضیه در مورد سازمان هاي دانایی محـور        ) وشاغل

از اهمیت )که ایده آل وهدف برنامه هاي توسعه وچشم انداز بیست ساله ایران نیز هست  (وبه طور کلی اقتصاد دانایی محور       
بـه شـکل مـداوم       انجام کارهـا را      فرایندو  ساختار   باید  ها  سازمان در دنیاي به شدت متغیر امروز     .بیشتري برخوردار است  

 کارکنـان شـود    باعث مـی تغییراتاین . دن و آنها را با این تغییرات سازگار کندادهبراساس پیشرفت علم و تکنولوژي بهبود  
 هـاي   این افراد بایـد آمـوزش  خودسلط کافی بر کار   مهارت و ت    دست یابی به    براي زمان به مطالبی جدید برخورد کنندو     سا

  .  ببینندجدیدي
 زمانی که کارکنان به آموزش احتیاج داشـتند دوره آموزشـی            یعنی تدریجی بود ،   سازمان هاغالبا   در   شیوه قدیمی آموزش  

 یکی از خبرگان    نظرر  یا اینکه براي مدتی زی    .گرفتند     در این دوره مطالب مورد نظر را فرامی        کارکنانشد و    می ی برگزار خاص
 دوره شخص براي مدتی زیاد  بعد از سپري کردن هر. شدند گرفتند و براي ادامه کار آماده می  را فرامییبالاتر از خود مهارت  

 این گونه روش ها در فضاي کاري امروزهاما  . ببردیتوانست از این نیرو بهره طولانی مدت        سازمان می  بود و نیاز از آموزش      بی
  .گرکاربردي ندارندفعلی دی
بیشتر  بـه مطالـب       در طی آموزش     بنا به دلایل مختلف   شود  شی گذاشته می  هاي آموز   ها دوره   که براي آن   کارکنانیبیشتر  

   . فکر می کنند درکلاس دیگري غیر از مطالب عنوان شده
 نتیجـه  قطعـا دگیري بپردازد از مسائل جنبی بـه یـا  حال اگر بتوان روشی را فراهم کردتا شخص در زمان دلخواه خود فارغ 

 بلکه در )individual ( نه تنها به صورت فرديکند تا  اینجاست که تکنولوژي به ما کمک می.  خواهد آمددسته بهتري ب
 فرایند آموزش را اجرا کنیم تا کارکنان بتوانند با حداکثر     )مثلاً در خانه    (ن مورد نظر    و همچنین در مکا   مناسب  زمان خاص و    
 رایانه اي وبا عنوان یادگیري الکترونیکی امکان           اجراي این فرایند ازطریق شبکه هاي     .ز به یادگیري بپردازند   توجه و تمرک  

  .پذیر است 
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    :تاریخچه
نـام داشـت    CBT System که در آن زمانSmartforce سال قبل شرکت 18اولین سیستم کامپیوتري آموزشی را 

تشکیل داد و کار خـود را در         )(Coursewareافزارها     براي تولید این دوره    افزاري  این شرکت یک گروه نرم    . تولید کرد 
 Smartforce که استفاده از اینترنت و وب همگانی شد 90در دهه .  هاي آموزشی شروع کردCDها و با  این زمینه با آن

 اولین دوره آموزش اینترنتی را 1999 در اکتبر.  ادامه داد ها  انت هاي سازمانهاي خود را بر روي اینترنت و نیز اینتز سیستم
ریزي کرد در همـین زمـان ایـن     را پایه ) Web Based Training(وجود آورد و آموزش بر مبناي وب ه بر روي وب ب

  . تغییر دادSmartforceبه  System CBTشرکت نام خود را از 
  

  : تعاریف
  آموزش الکترونیکی چیست ؟

E learningت اسـت  اینترن یادگیري در زمان ) .Internet –time learning (     وهمگرایـی شـبکه ، یـادگیري 
 Traditional(  در مقایسه با آموزش سنتی E learning.  استE learning       اقتصاد جدید سه عامل اصلی در

learning( می توان مانند     را e-business    در مقابل business   رایج دانـست .Elearning  یـادگیري و  آمیـزش 
ها براي  تالی آنیي دیجااي و محتو هاي ماهواره  از قدرت شبکه ، تکنولوژي اینترنت و شبکهE learning . استرنت اینت

مدیریت , انتخاب , تحویل , استفاده از تکنولوژي شبکه براي طراحی E learning .کند فراهم کردن آموزش استفاده می
که اجزاي آن می توانند از چندین . استInternet_emailصورت ه  یادگیري بE learning.و گسترش آموزش است

formatنکته مهم.  باشند    E learningافـزایش   امکـان  به یادگیرنـدگان است کهتر با قیمت کمتر   فراگیري سریع 
   .دسترسی را می دهد 

E learningزمانی کـه بـه آن   هر چیزي را در  و فراگیران شوند صورت بلادرنگ عرضه میه محتویات امروزي ب. پویاست
  .گیرند  یاد می دارنداحتیاج 

  :  مجازي الکترونیکی یامزایا ي آموزشهاي
هاي انجام شـده در ایـن مـورد نکـات زیـر را        در دنیا و نیز بحثE Learningسازي شده  با توجه به موارد عملی پیاده

 آموزش کارکنان سازمان هـا در طـول   مخصوصا براي استفاده در جهت E learningترین فواید  توان به عنوان اصلی می
  :بیان کرددوره کاري 

 ارائـه گردنـد احتیـاجی    onlineهنگامی که موارد آموزشی بصورت .  بسیار انعطاف پذیر است onlineآموزش   -1
سرعت تصحیح ه توانند ب اگر خطایی در آنها پیدا شود می.  ایستا باشندمی آیدنیست که همانند آنچه بر روي کاغذ

. را کامـل کنـد   تواند بـه آن اضـافه گـردد تـا آن      مورد و مطلب جدیدي لازم باشد که اضافه گردد می اگر. گردند
افزارهـا   دهـد کـه دوره      هاي گوناگونی کـه بـراي تولیـد یـک موضـوع آموزشـی وجـود دارد اجـازه مـی                      روش

Courseware)(  ها براي آموزش بینندگان )audience (درسی و مطالب. مختلف مناسب باشدو تولید گردد 
پـسندند   داننـد و مـی   تر براي خود می   هاي مختلف ارائه و متعلمین هر روشی را که مناسب           دوره آموزشی به گونه   

هـاي   توانند با انتخاب بلـوك  به طور مشابه در یک دوره آموزشی شرکت کنندگان می       . را دنبال کنند   انتخاب و آن  
ها بـه صـورت    ها دوره در این روش. وزشی را دنبال کنندصورت آزاد و مستقل از بقیه دوره آم      ه  مختلف آموزشی ب  

 کند و ادامه را براي روز دیگر  تا هر جا که دوست دارد ، دوره را دنبال میفراگیردر واقع . کردنی هستند   خود قطعه 
ت دوباره  هر بخشی را که کمتر فراگرفته اسفراگیرمی تواندها  در این دوره.  زمانی دیگر و یا جایی دیگر نگه داردیا

  وقتتر رد کند و یا اصلاً براي آنها  دارد سریعيهایی را که قبلاً مطالعه کرده و آشنایی بیشتر      مطالعه کند و بخش   
  . انعطاف پذیري بیشتري از آموزش سنتی دارد  online بنابراین آموزش .نگذارد

هزینه پخش تهیه و    . آن هستند تر از نوع چاپی        بسیار ارزان  onlineموضوعات  .  اقتصادي است  onlineتحویل   -2
آرایی هـزاران صـفحه       تر از هزینه چاپ و صفحه        امروزي بسیار ارزان   onlineها و ابزارهاي      نصب و ارائه سیستم   

هاي چاپ شده و مکـان و حجـم آنهـا نیـز مـشکل       هزینه جابجایی این برگه. باشد هاي مختلف می   کتاب و نوشته  
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 بسیار کمتر از هزینه چاپ و پخش        onlineتحویل مطالب به صورت     آنچه بسیار واضح است هزینه      .دیگري است 
 .هزاران صفحه از مطالب آموزشی است

هی این مشکل وجود دارد که       ها و همچنین به خاطر بازد      هاي حضوري معمولا به خاطر محدودیت کلاس       در کلاس  -3
م کننـد ایـن مـشکل طبعـا در     ها نتوانند در دوره ها ثبت نا کارمندان ممکن است به خاطر تکمیل ظرفیت کلاس       

  .هاي مجازي وجود ندارد و کارمندان ثبت نام شده در یک کلاس می توانند هزاران نفر باشند  آموزش
  و مجبور نخواهند بـود در زمـان  کرد از خانه تا مدرسه را صرف نخواهندجابجاییها هزینه  آموزندگان در این دوره   -4

 به ما امکاناتی خواهند داد که در شـیوه          onlineطور خلاصه تحویل    ه  ب. هاي خاصی در کلاس درس حضور یابند      
ها کلیه ارتباطات از طریق اینترنـت        و از آنجا که در این نوع آموزش       .سنتی آن این امکانات وجود نخواهند داشت      

ز انجام می شود لزومی به حضور فیزیکی استاد و کارمند در کلاس درس نیست تنها کافیست کارمند یـا اسـتاد ا                     
 کامپیوتر از منزل یا نزدیکترین کافی نت به اینترنت متصل شوند و از امکانات آن استفاده کنند طریق یک دستگاه

این امر خود سر منشاء مزایاي دیگري است چرا که با این اوصاف دیگر نیازي به صرف هزینـه سـاختمان سـازي                    
نجر به کاهش رفت و آمد و ترافیک شهري و          هاي بزرگ م  ی نخواهد بود از سوي دیگر در شهر       مجتمع هاي آموزش  

هاي کنفرانس از دور و مانندآن که نیـاز    البته هر چند که این سیستم آموزشی از تکنولوژي        .ودگی هوا می شود   لآ
به حضور در پشت کامپیوتر در زمان خاص دارد پشتیبانی می کند ولی قسمت اعظم این سیستم مبتنی بر دروسی 

ایـن سیـستم بـراي    . و دروس را دریافت کنـد  د به سایت متصل شده توان ارداه کند می  که هر زمان کارمند    است
 .هاي آموزشی استفاده نمایند کاملا مناسب می باشد  کلاس که در وقت اداري نمی توانند از کارکنانی

  از هـر onlineجمع آوري منابع و موضـوعات بـراي تحویـل    .  از کیفیت بهتري برخوردارندonlineموضوعات   -5
تواند    می onlineآوري و ارائه منابع       آنچه که روشن است جمع    . تواند کیفیت این موضوعات را بالا ببرد        مکانی می 

خصوص که ممکن است زمانی فرا برسد که ناچار باشند در این مطالب           ه  ب. مطالب بیشتري براي کارمند فراهم کند     
ب به صورت الکترونیکـی باشـد بـه سـرعت تـصحیح          اگر این مطال    ها را اصلاح کنند ، حال      تجدید نظر کرده آن   

در کلاس درس حضوري درس توسط یک استاد ارائه می شود که این امر مطلوب نیست چرا که کیفیت                   . گردند  می
کـه  ...  سرما و گرماي محیط کلاس و  ، مطالب ارائه شده در کلاس به پارامترهاي زیادي مانند وضعیت روحی استاد           

 در این نـوع  .هاي مجازي این مشکلات وجود ندارد اشته باشد بستگی دارد ولی در آموزش   می تواند تاثیر منفی د    
اي مدرن و متنوع چند رسـانه   ههاي مجرب آماده می شوند و با استفاده از تکنولوژي  هادروس توسط تیم   آموزش

ده هجلسه خاصی را مشااي به نحو مطلوبی ارائه می شوند در ضمن کارمند می تواند به کرات مطالب ارائه شده در    
 کند و از این لحاظ کیفیت آموزش بهبود می یابد 

 تعـداد  حاظ مکان ، اساتید و غیره هـر سـاله  هاي درس حضوري معمولا به خاطر محدودیت امکانات از ل      در کلاس  -6
کـه در    هایی که برگزار می شود موفق بـه طـی دوره مـی شـوند در صـورتی                  محدودي کارمند از طریق آموزش    

 بنابراین تمامی کارکنان علاقه مندبه آموزش می تواننـد در دوره   ،ها وجود ندارد   اي مجازي این محددیت   آموزشه
 در سازمان در بالا بـردن سـطح   آنان ارتقاء کیفیت عملکرد  برها ثبت نام و شرکت نمایند که این امرمطمئنا علاوه   

 .علمی و فرهنگی جامعه نیز موثر است 

  : مجازيکترونیکی یا الآموزشهاي يمحدودیت ها

  : مجازي محدودیت هایی  نیز دارند که اهم آن ها به شرح زیر است الکترونیکی یاآموزش هاي
شود ،آموزش در  ترین شعارهاي طرفداران آموزش الکترونیکی بیان می  آنچه که در همه جا به عنوان یکی از اصلی     -1

هـا بـر روي    ي کامپیوتري شدن آموزش بعضی محدودیتاما باید توجه داشت برمبنا. باشد هر زمان و هر مکان می 
کنند این  شعار هر زمانی ، هر مکانی جمله جاذبی است اما در واقع آنچه که این افراد فراموش می. گیرد آن قرار می

براي اینکه شما بتوانید از آمـوزش  . اید  است که در ادامه بگویند در تمام مدتی که شما در پشت کامپیوتر نشسته         
online                    استفاده کنید باید در پشت یک دستگاه کامپیوتر نشسته باشید و احتمالاً یک اتصال به اینترنـت هـم 

  .نیاز خواهید داشت
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ست که امکان تعامل حضوري استاد و کارمند فراهم نیست که            ا بزرگترین ایراد مطرح شده بر این نوع آموزش آن         -2
  . را بسیار کم رنگ تر می کندمسالهاین هاي حضوري رفع اشکال   کلاس    البته امکان

هاي  سرعت شبکه ممکن است پایین باشد این اشکال هم با انتخاب خطوط پر سرعت تر و یا استفاده از کافی نت                     -3
” ضـمنا .هاي بزرگ بهبود قابل ملاحظه خواهد داشت         پرسرعت و یا قراردادن سرورهاي کامپیوتري در شهرستان       

   . رنگ تر میشود ی بیاندیشیم هر روز این مسئله کمنترنت و توسعه جهاناگر به روند افزایش سرعت خطوط ای
ممکن است برخی موسسات آموزشی کم تجربه یا ضعیف این دوره ها را مدیریت کنند که از اسـتاندارد کیفـی و                     -4

  .مدیریتی خوبی برخوردار نباشند 
 نخستین بار ممکن است دچار اشـکالات  البته هر کار بزرگ و براي  . ممکن است مشکلات فنی یا غیره بوجود آید          -5

  .گردد  رفع میبه مرور” کوچکی باشد که قطعا
  

    :سنتی آموزشهاي  و  یا مجازي الکترونیکی هايوزشمقایسه آم
را کاهش داده    بسیاري از مشکلات موجود در آموزش سنتی         کهگیر شدن آموزش الکترونیکی شده         باعث همه  موارد متعددي 

هاي درس خسته کننده است و تـوان کـاري کارمنـد را     ها نشستن در کلاس ساعت. ه کننده استآموزش سنتی خست . است
برعکس آموزش الکترونیکی با دادن این امکان به کارمند که بتواند درس را بسته به علاقـه            . کند  پایین آورده او را خسته می     

  . می کاهدخود تکه تکه کند از خسته شدن کارمند در طول دوره 
 دروسـی در کـلاس گفتـه      سـنتی در شیوه   . اي است   سنتی یکطرفه است در صورتی که آموزش الکترونیکی محاوره        آموزش  
یکی .کند  برخورد میفراگیراي با  کند اما در روش جدید بصورت محاوره برداري می  آنها را یادداشت و خلاصهفراگیرشود و     می

در واقـع   . در شیوه جدید آموزش بوسیله انجام دادن است       . استدیگر از اختلافات آموزش سنتی و جدید در روش یادگیري           
این یادگیري به صورت عمقی نبوده    . گیرند  شنوند و یادمی    دلیل فراموشی در روش قدیمی این است که اشخاص مطالب را می           

 اما در روش جدیـد  .گیرد  انجام نمی ) حداقل تا پایان دوره     ( بخصوص که اکثر مطالب بطور عملی تا مدت مدیدي بعد از دوره             
بینند و بعـد آنهـا را     واضح و دقیق میطور کاملاه افراد مطالب را بر روي مانیتور رایانه یا بولتن بردها با اشکال و نمودارهاي ب 

  .گردد مطالب با عمق بیشتري درك گردد این باعث می. سازي شده در کامپیوتر انجام میدهند هاي شبیه بوسیله محیط
  

    :نتیجه گیري
هاي آموزشی مجازي و مبحـث  واقعیـت مجـازي شـاید در آینـده شـاهد                با توجه به پیشرفت روزافزون استفاده از محیط        

ها کارمندان در یک محیط مجازي قرار گرفته و خود را در کلاس درس واقعی حـس                  باشیم که در آن     اي هاي آموزشی   محیط
  .شناسی آموزش الکترونیکی کمک بسزایی خواهد کرد  روانله بخصوص در حل مشکلات و مسائل مربوط بهاین مسا. نندک

افزارهاي آموزشی    ها و نرم    وجود آمدن موجودات هوشمند آنچه که در محیط       ه  از زاویه دیگر با پیشرفت هوش مصنوعی و ب        
اي با کاربر  هها بتوانند به طور محاور افزارها است که آن جدید مورد توجه قرار گرفته است ، گنجاندن این خصوصیت در نرم    

  .اي هوشمندانه عمل کنند گونه هارتباط برقرار کنند و بتوانند در برخورد با کاربر ب
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